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TROPPE LE DIFFICOLTA DIGITALI PER Gil GVER

«Una password contio la solitudine»

Ivano Malcotti, presidente di Socrem, propone tutor universitari per gli anziani liguri

B «Una password dimentica-
ta. Un codice Otp che scade.
Una schermata che cambia
dopo un aggiornamento. Per
molti sono piccoli contrat-
tempi. Per una persona an-
ziana possono significare non
riuscire a prenotare una visi-
ta, consultare un referto, ac-
cedere a un servizio previ-
denziale o effettuare un’ope-
razione bancaria. La solitudi-
ne, oggi, pud avere anche una
password. Il problema non &
la tecnologia. 1l digitale puo
essere uno straordinario stru-
mento di autonomia, relazio-
ne e partecipazione. Il proble-
ma nasce quando la digitaliz-
zazione dei servizi corre pill
velocemente della capacita
delle persone di utilizzarli».
Cosi Ivano Malcotti, presi-
dente di Socrem, societa ge-
novese di cremazione, ente
del terzo settore, e Gianni
Ferraris, collaboratore del
centro studi Socrem, affron-
tano un problema estrema-
mente diffuso ed emergente.
La difficoltd, a volte, 'incapa-
cita degli anziani di stare al
passo con cio che il progresso
tecnologico richiede. «Nel
2025 ha utilizzato Internet il
72,5% delle persone tra 65 e
74 anni, ma soltanto il 35,7%
degli over 75. E appena il
27,4% dei 65-74enni possie-
de competenze digitali alme-
no di base. Nelle famiglie
composte esclusivamente da
anzianil'accesso a Internet da
casa si ferma al 63,9%. Anche
il genere conta: soprai75 an-
ni usa Internet il 43% degli
uomini e soltanto il 30,5%
delle donne. Ma sarebbe sba-
gliato pensare che il divario
dipenda soltanto dall'eta», di-

ce Malcotti che alla presiden-
za di Socrem promuove ini-
ziative di supporto psicologi-

co e sociale non solo legate al
lutto. «Una persona anziana
che nonriesce ad accedere al
proprio fascicolo sanitario
non ha soltanto un problema
con Internet: incontra una
difficolta nell'esercizio del di-
ritto alla salute. Chi deve af-

fidare password, codici ban-
cari e credenziali personali a
figli, nipoti o conoscenti per-
de una parte della propria au-
tonomia e, talvolta, della pro-
priariservatezza - continua -
Il digitale deve aumentare la
liberta delle persone, non la
loro dipendenza dagli altri. La
questione & particolarmente
importante in Liguria, la re-
gione con l'etd mediana piu
elevata dell'Unione europea.
Ma qui non partiamo da ze-
ro. La Regione ha gia svilup-
pato i Punti Digitale Facile e
il progetto Digitalmentis, of-
frendo assistenza e formazio-
ne gratuita nell'utilizzo dei
servizi e delle tecnologie di-
gitali. Anche I'Universita di
Genova ha maturato espe-
rienze importanti. UniGeSe-

nior organizza corsi di infor-
matica e l'attivita Digital Se-
nior, mentre il Dibris riunisce
competenze nell'informatica,
nell’'interazione uomo-mac-
china, nella sicurezza e nelle
tecnologie perl'inclusione el
benessere della persona. Per-
ché allora non fare un passo
ulteriore?». La proposta & che
Regione Liguria e UniGe pro-
muovano un vero «Patto di-
gitale tra generazioni», met-
tendo in rete Universits, Pun-

ti Digitale Facile, Comuni, as-
sociazioni e presidi territoria-
i

Studenti universitari adegua-
tamente preparati potrebbe-
ro diventare tutor digitali dei
senior, attraverso tirocini, ser-
vice learning o altre forme di
riconoscimento dell'impegno
formativo. «Non grandi lezio-
ni frontali. Piccoli gruppi, in-
contri ripetuti, linguaggio
semplice e soprattutto rela-
zione personale. Perché non
tutti hanno un figlio o un ni-
pote capace di aiutarli. Non
tutti hanno un “nipote digita-
le” La comunita puo allora of-
frire un tutor digitale di pros-
simita. Una persona compe-
tente, paziente, riconoscibile,
chenon facciale cose al posto
del senior ma gli insegni a far-
le». Usare meglio lo smart-
phone, accedere con Spid o
Cie e consultare il fascicolo
sanitario, cosi come prenota-
re una visita o fare una video-
chiamata dovrebbero essere
capacita alla portata anche
degli anziani. «Utilizzare in si-
curezza i servizi bancari. Ri-
conoscere phishing, fake
news e tentativi di truffa.
Comprendere anche oppor-
tunita e rischi dell'intelligen-
za artificiale. Il tutor dovrebbe
essere formato non soltanto
sul piano tecnico, ma anche
su quello relazionale: saper
spiegare lentamente, ripete-
re senza creare imbarazzo, ri-
spettare i tempi dell’altra per-
sona e soprattutto non sosti-
tuirsi a lei. Password, codici
bancari e credenziali sanita-
rie devono rimanere nelle
mani del titolare. L'obiettivo
non ¢ assistenza. E autono-
mia».
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